
Översikt 

Kommentarer ifrån projektledaren

 

Kommentarer till projektledaren

 

Information P M C S

1: Anläggningens namn  
  

2: Besöksdatum (åååå-mm-dd):  
  

3: Besökstid från - till (tt:mm-tt:mm):  
  

4: Inspektörens namn  
  

5: Uppgifterna i protokollet godkända av:  
  

Hemsidan P M C S

Obligatoriska frågor – alla nej-svar kräver dispensansökan   

6: Bemannad bokningsservice året runt, mån – fre 08.00 – 17.00, utom 
helgdagar, övrig tid mötesförfrågan via den egna hemsidan.

JA NEJ NA
 0  O

7: En text som länkas till www.svenskamoten.se finns på första sidan 
alternativt under avsnittet ”Konferens”på hemsida. Se Guidelines för förslag till
texter

JA NEJ NA
 0  O

8: Sigillet ”Utvald av Svenska Möten” finns på hemsidan enligt gällande 
medlemsavtal och varumärkesmanual. Det finns en länk från sigillet till 
Svenska Mötens hemsida

JA NEJ NA
 0  O

9: Informationen på hemsidan 

X Är relevant och visar aktuella bilder av anläggningen

X
Innehåller beskrivning på hur man tar sig till anläggningen via allmänna kommunikationer, egen bil eller bokar 
transport

X Ej uppfyllt

X NA

 0  O

Ej obligatoriska frågor med poäng   

10: Anläggningen har ett system för online-bokning av konferensgrupper. 
Hotellrum och konferensrum för en grupp skall kunna bokas och bekräftas 
online

JA NEJ NA
 8  MK

11: Anläggningen erbjuder vägledning till minst en kreativ mötesmodell som 
beskrivs på hemsidan. Kan vara egna modeller eller Svenska Mötens, typ Walk 
and Talk, etc. Se Guidelines för beskrivning av Svenska Mötens kreativa 
mötesmodeller.

JA NEJ NA
 4  MK

12: På hemsidan beskrivs en ny, okonventionell mötesmiljö eller dukning i 
något/några av anläggningens mötesrum. Kan vara fåtöljsittning, bastu eller 
andra miljöer som INTE är den vanliga mötesmiljön. Se Guidelines för exempel
på okonventionella miljöer/dukningar.

JA NEJ NA
 6  MK

Entré P M C S

Obligatoriska frågor – alla nej-svar kräver dispensansökan   

Svenska Mötens flagga   

13a: Den aktuella flaggan är hissad permanent, kontroll på plats JA NEJ NA
 0  O

13b: Flaggan är i god kondition: ej blekt, ren och hel utan fransiga kanter JA NEJ NA
 0  O

14: Svenska Mötens stora bronsskylt ”Utvald av” finns uppsatt på 
anläggningen vid huvudentrén. Om huset är K-märkt kan annan placering 
godkännas

JA NEJ NA
 0  O

15: Medlem i SHR. Kontroll av att aktuellt medlemsmärke finns uppsatt i 
anslutning till entrén. (Kan vara SHR:s klistermärke eller årets stjärn-skylt.)

JA NEJ NA
 0  O

16: Det finns fri parkering för anläggningens gäster JA NEJ NA
 0  O

17: Fastighetsägaren har genomfört energideklaration enligt lagen om 
energideklaration och kan visa Boverketsanalys vid Sv Mötens inspektion. 
Undantagna från lagkravet är byggnader som är byggnadsminnen enligt 
kulturminneslagen. Se guidelines för mer information

JA NEJ NA
 0  O

18: Tillgänglighetsanpassning 2010 är genomförd eller planerad att 
genomföras 2010 enligt Boverkets skrift ”Enkelt avhjälpta hinder”. Planen alt. 

JA NEJ NA
 0  O
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genomförda åtgärder redovisas vid inspektionen

Ej obligatoriska frågor med poäng   

19: Yttre fastighetsunderhållet är gott

X Huvudbyggnad/Restaurang

X Hotell

X Konferensanläggning

X Väg- och trädgårdsunderhållet på anläggningens område är välskött

X Ej uppfyllt

X NA

 8  HR

20: Det är väl skyltat

X Från huvudled/närmaste allmänna kommunikation till hotellet

X Från hotellet till huvudled/närmaste allmänna kommunikation

X Ej uppfyllt

X NA

 4  HR

21: Anläggningen har minst en elbil eller annat eldrivet fordon JA NEJ NA
 8  HR

22: Det finns minst en stolpe, tydligt skyltad, för gratis laddning av elbil eller 
annat eldrivet fordon. Se Guidelines

JA NEJ NA
 6  HR

Reception P M C S

Obligatoriska frågor – alla nej-svar kräver dispensansökan   

23: Senaste numret av magasinet Svenska Möten finns tillgängligt i 
receptionen eller på hotellrummen, kontroll på plats

JA NEJ NA
 0  O

24: Svenska Mötens lilla bronsskylt ”Utvald av” finns synligt placerad i 
receptionen, antingen på receptionsdisken eller placerad så att den är väl 
synlig för gäst som står vid receptionsdisken

JA NEJ NA
 0  O

25: Svenska Mötens Klassificeringsdiplom från 2009 finns placerat i anslutning 
till hotellets reception/lobby, kontroll på plats

JA NEJ NA
 0  O

26: Svenska Mötens Säkerhetscertifieringsdiplom alternativt Safehotels diplom 
finns placerat i centralt gästutrymme. Diplomet skall vara utfärdat 2010, 
kontroll på plats

JA NEJ NA
 0  O

27: Svanens certifikat/plakett finns placerat i centralt gästutrymme. 
Certifikatet ska gälla till 2012, kontrolleras vid inspektionen

JA NEJ NA
 0  O

28: Det finns ett bagagerum eller möjlighet att upplåta annat utrymme för 
bagageförvaring. Se Guidelines. 

JA NEJ NA
 0  O

29: Försäljning av kioskvaror och hygienartiklar JA NEJ NA
 0  O

30: Fri tillgång till morgontidningar (rikstidning, Dagens Industri + lokal 
tidning) 

JA NEJ NA
 0  O

31: Det finns väl synliga och välskötta utomhusaskkoppar på området JA NEJ NA
 0  O

32: Minst två internationella kreditkort accepteras JA NEJ NA
 0  O

Ej obligatoriska frågor med poäng   

33: På natten finns

X En tjänstgörande nattvärd/nattportier på anläggningen 

X En ansvarig som har jour alt. bor på området. Jourtelefon är tydligt skyltad

X Ej uppfyllt

X NA

 14  HR

34: Tillgång till skoputsmaskin JA NEJ NA
 2  HR

35: Växter och blomdekorationer är fräscha; finns konstgjorda växter är dessa 
dammfria och ej blekta

JA NEJ NA
 2  HR

Kundkontakt P M C S

Obligatoriska frågor – alla nej-svar kräver dispensansökan   

36: Svenska Mötens sigill ” Utvald av” finns med i all annonsering av 
konferenssegmentet, gäller både elektronisk marknadsföring, t ex nyhetsbrev, 
samt tryckta annonser. För att få JA på frågan skall exempel på båda typer av 
annonsering visas vid inspektionen

JA NEJ NA
 0  O

37: All personal med gästkontakt (reception, konferens, restaurang, 
vaktmästeri) följer anläggningensfastställda klädprogram, vilket alltid innebär 
namnbricka och en Svenska Möten-pin. Se Guidelines

JA NEJ NA
 0  O
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38: Avbokningsregler, SHR:s eller egna regler, finns och tillämpas JA NEJ NA
 0  O

Möten/Konf P M C S

Obligatoriska frågor – alla nej-svar kräver dispensansökan   

39: Anteckningsblock och pennor 

X Finns tillgängliga i alla mötesrum

X Alla anteckningsblock har Svenska Mötens sigill

X Ej uppfyllt

X NA

 0  O

40: Klocka, synlig för mötesledaren, finns i mötesrummen JA NEJ NA
 0  O

41: Sopsortering i mötesrummen; papperskorgar finns i alla möteslokaler JA NEJ NA
 0  O

42: Alla mötesrum är låsbara med individuella lås JA NEJ NA
 0  O

43: Det finns fast monterade projektordukar i alla mötesrum JA NEJ NA
 0  O

44: Det finns minst en överhörningssäker lokal (en lokal som är väl 
ljudisolerad

JA NEJ NA
 0  O

Ej obligatoriska frågor med poäng   

45: Det finns tillgång till talarstol i anläggningens största mötesrum JA NEJ NA
 4  MK

46: Det finns fast monterade whiteboardtavlor eller liknande i alla 
mötesrummen. Mobila tavlor kan godkännas i K-märkta mötesrum eller i 
lokaler som används som festvåningslokaler. I kreativa mötesrum kan annan 
lösning finnas

JA NEJ NA
 2  MK

47: Det finns tillgång till höj-/sänkbart mötesbord, alternativt ståbord JA NEJ NA
 4  MK

48: Det finns tillgång till individuella eluttag vid varje arbetsplats – fasta uttag 
(jordade) eller grenuttag/dosor

JA NEJ NA
 2  MK

49: På anläggningen finns arbetsyta anpassad för gäst med funktionshinder – 
möjlighet för t ex rullstolsbunden gäst att sitta med i en hörsal med fasta 
stolsrader

JA NEJ NA
 4  MK

50: Möbleringen i de flesta av anläggningens mötesrum är flexibel och kan 
anpassas efter konferensgästernas behov; ej utnyttjade möbler tas bort

JA NEJ NA
 2  MK

51: Upphängning för ytterkläder finns 

X Möjligheter att hänga kläder i mötesrummen

X Garderob i samma hus 

X Ej uppfyllt

X NA

 8  MK

52: Låsbara utrymmen för förvaring av en laptop – finns i eller i anslutning till mötesrummen.Ca 10 % av 
mötesdeltagarna ska kunna erbjudas denna möjlighet

X Safe/kassaskåp med integrerat eluttag

X Safe/kassaskåp 

X Skåp

X Ej uppfyllt

X NA

 18  MK

53: Väggar och tak (ytskikten) i mötesrummen är i god kondition JA NEJ NA
 4  MK

54: Konferensmöblerna är i god kondition JA NEJ NA
 4  MK

55: Fönstren i möteslokalerna tvättas minst 

X 4 gånger per år

X 3 gånger per år

X 2 gånger per år

X 1 gång per år

X Fönstren är rena vid inspektionen

X Ej uppfyllt

X NA

 22  MK

Avtal om fönsterputs eller dokumenterad intern rutin visas upp vid inspektionen. Se Guidelines.   

56: Det är rent och snyggt i mötesrummen
 18  MK
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X Inget synligt damm eller smuts 

X Ingen synligt smuts/fläckar på mattor/heltäckningsmattor 

X Ingen synligt smuts eller fläckar på klädda stolar 

X Whiteboardtavlorna är rena och utan repor

X Det är ordning och reda i skåp och lådor 

X Växter och blomdekorationer är fräscha; konstgjorda växter är dammfria och ej blekta

X Ej uppfyllt

X NA

57: Toaletter finns i direkt anslutning till alla möteslokaler (i samma byggnad) JA NEJ NA
 2  MK

58: Toaletterna är rena och snygga:

X Inga kalkavlagringar eller smuts i toalettstolarna och på handfaten

X Ventilerna i toalettrummen är rena

X Speglarna är fläckfria

X Ej uppfyllt

X NA

 10  MK

Teknik P M C S

Obligatoriska frågor – alla nej-svar kräver dispensansökan   

59: Det finns dataprojektorer med minst 2000 ansilumen fast monterade i alla 
mötesrum. I K-märkta hus godkänns mobila projektorer

JA NEJ NA
 0  O

60: Det finns fast monterade högtalare i mötesrum för mer än 50 personer. I 
K-märkta hus godkänns mobil högtalaranläggning

JA NEJ NA
 0  O

61: Kablar för ljud- och datauppkoppling från PC och Mac samt VGA-adapter 
för Mac finns fritt att låna 

JA NEJ NA
 0  O

61: Kablar för ljud- och datauppkoppling från PC och Mac samt VGA-adapter 
för Mac finns fritt att låna 

JA NEJ NA
 0  O

62: Minst en adapter för elektrisk utrustning av utländsk standard (UK/ 
EU/USA) finns för utlåning

JA NEJ NA
 0  O

63: En dator avsedd för gästerna finns i allmänt gästutrymme. Datorn kan 
kopplas upp mot internet och är utrustad med Officepaketet som kan hantera 
gällande filformat. När personalen lånar ut sin egen arbetsdator ges inte poäng

JA NEJ NA
 0  O

64: Overheadapparat finns tillgänglig på anläggningen JA NEJ NA
 0  O

65: Kopiator, sv/v, finns på anläggningen JA NEJ NA
 0  O

66: Fax finns på anläggningen JA NEJ NA
 0  O

67: Utskriftsmöjlighet finns på anläggningen, från USB, CD eller DVD JA NEJ NA
 0  O

68: Bredbandsuppkopplingen på anläggningen stödjer VPN-anslutning 
(krypterade tunnlar skapas av den trafik som sänds via Internet mellan 
servern på hemmakontoret och gästens dator på hotellet)

JA NEJ NA
 0  O

69: Trådlös bredbandsuppkoppling finns i alla mötesrum med en tilldelning av 
minst 2.0 mb/s per gäst – mäts via www.bredbandskollen.se 

JA NEJ NA
 0  O

Ej obligatoriska frågor med poäng   

70: Trådlös bredbandsuppkoppling finns i alla mötesrum med en tilldelning av 
minst 10 mb/s per gäst – mäts via www.bredbandskollen.se

JA NEJ NA
 4  MK

71: Anläggningen har egen fiberkabel JA NEJ NA
 8  MK

72: Möjlighet till trådburen bredbandsuppkoppling finns i minst ett mötesrum 
på anläggningen. Egen IP-adress, separat brandvägg, stödjer VPN-anslutning 
(Telia Homerun t ex)

JA NEJ NA
 4  MK

73: En bärbar gästdator som kan kopplas upp mot Internet och är utrustad 
med senaste versionen av Officepaketet finns att hyra eller låna (ej 
personalens egna datorer)

JA NEJ NA
 2  MK

74: Det finns en fast monterad hörslinga alternativt en mobil hörslinga på 
anläggningen

JA NEJ NA
 4  MK

75: Det finns fast monterade dataprojektorer med minst 3000 ansilumen

X I alla mötesrum 

X I anläggningens största mötesrum

X Ej uppfyllt

X NA

 12  MK

 4  MK
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76: Minst ett mötesrum kan larmas. Mobila larm är godkända JA NEJ NA

Grupprum P M C S

(enskilda rum eller miljöer som kan fungera som informella grupprum)   

Obligatoriska frågor – alla nej-svar kräver dispensansökan   

77: Tillgång till individuella eluttag vid varje arbetsplats via jordade eluttag 
eller fördelningsdosor

JA NEJ NA
 0  O

78: Trådlös bredbandsuppkoppling finns i alla grupprum med en tilldelning av 
minst 2.0 mb/s per gäst

JA NEJ NA
 0  O

Ej obligatoriska frågor med poäng   

79: Det finns whiteboard eller liknande och blädderblock, fasta eller mobila, i 
alla grupprum

JA NEJ NA
 2  MK

80: Alla grupprum går att låsa JA NEJ NA
 4  MK

81: Fast monterad dataprojektor/LCD-TV i alla grupprum JA NEJ NA
 8  MK

82: Växter och blomdekorationer är fräscha; finns konstgjorda växter är dessa 
dammfria och ej blekta

JA NEJ NA
 2  MK

Ventilation och belysning P M C S

Obligatoriska frågor – alla nej-svar kräver dispensansökan   

83: OVK - Obligatorisk Ventilationskontroll har genomförts inom en 
treårsperiod, intyg styrkas

JA NEJ NA
 0 Obl O

84: Minst 300 lux ljusstyrka (uppvärms ljuskälla) uppmättes vid bordsytorna i 
alla mötesrum

JA NEJ NA
 0 Obl O

85: Det finns möjlighet att mörklägga alla mötesslokaler JA NEJ NA
 0 Obl O

86: Det finns möjlighet att skärma av solljus utan att mörklägga i alla 
möteslokaler där solen kan skina in, t.ex. persienner eller markiser

JA NEJ NA
 0 Obl O

Ej obligatoriska frågor med poäng   

87: I anläggningens största mötesrum finns

X Termostatstyrd värme

X Termostatstyrd kyla 

X Ej uppfyllt

X NA

 10  MK

Värmen och kylan ska kunna regleras i rummet via reglage i rummet eller centralt.   

88: Det finns 

X Termostatstyrd värme i alla mötesrum

X Termostatstyrd kyla i alla mötesrum

X Ej uppfyllt

X NA

 14  MK

Värmen och kylan ska kunna regleras i respektive rum antingen via reglage i rummet eller centralt   

89: PPM-mätare (för att mäta koldioxidhalten i lokalerna):

X Mätare med automatisk registreringsfunktion finns på anläggningen

X PPM-mätare finns på anläggningen, regelbundna mätningar genomförs

X Ej uppfyllt

X NA

 12  MK

90: Det finns dagsljus i alla konferenslokaler, direkt eller indirekt JA NEJ NA
 6  MK

91: 500 lux ljusstyrka (uppvärmd ljuskälla) uppmättes vid bordsytorna i alla 
mötesrum

JA NEJ NA
 6  MK

92: Sektionsstyrd belysning finns i alla möteslokaler JA NEJ NA
 4  MK

93: Det finns inga trasiga ljuskällor i armaturerna i mötesrummen och i 
allmänna utrymmen

JA NEJ NA
 4  MK

94: Nyckelkortssystem, tidsbegränsat, är installerat i alla mötesrum JA NEJ NA
 8  MK

95: Titthål eller liten ruta finns på alla dörrar till mötesrummen JA NEJ NA
 6  MK

P M C S
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Konferensservice
Obligatoriska frågor – alla nej-svar kräver dispensansökan   

96: Konferensvärd/receptionist finns tillgänglig 07.00 till 21.00, alt så länge 
mötet pågår

JA NEJ NA
 0 Obl O

97: Tillgång till dricksvatten finmns inne i alla mötesrum JA NEJ NA
 0  O

98: Schemalagd städrutin – mötesrummen städas under lunch och om möjligt 
under kaffepauserna

JA NEJ NA
 0  O

Ej obligatoriska frågor med poäng   

99: Telefon med direktnummer till konferensservice/reception finns i eller i 
anslutning till alla möteslokaler

JA NEJ NA
 4  MK

100: Anläggningen tillhandahåller ”eget” kolsyrat vatten; vattnet tas från egen 
kran ( typ Vattentornet,Thoreau Water Concept)

JA NEJ NA
 4  MK

Hotell Gästservice P M C S

Ej obligatoriska frågor med poäng   

101: Möblerna i sällskapsrummen är i god kondition och utan fläckar JA NEJ NA
 4  HR

102: Det finns relaxavdelning med bastu på anläggningen JA NEJ NA
 4  HR

103: Det finns ett gym med minst 5 olika träningsredskap/stationer (t.ex. 
löpband, roddmaskin etc), Utrustningen är inte äldre än 10 år. Se guidelines

JA NEJ NA
 4  HR

104: TV med minst en internationell nyhetskanal finns tillgänglig i allmänna 
utrymmen

JA NEJ NA
 2  HR

105: På anläggningen finns tillgång till kostnadsfria inomhusaktiviteter, som 
t.ex. biljard, dart eller spel

JA NEJ NA
 2  HR

106: Nyckelkortsystem (tidsbegränsat) installerat på alla hotellrum JA NEJ NA
 8  HR

107: Paraplyer finns till utlåning i samtliga byggnader JA NEJ NA
 2  HR

108: Minst 2 cyklar finns till utlåning JA NEJ NA
 2  HR

109: Markerad och upplyst joggingslinga finns

X I direkt anslutning till anläggningen

X På gångavstånd från anläggningen

X Ej uppfyllt

X NA

 6  HR

110: Allmänna kommunikationer till anläggningen:

X Finns på max 5 minuters gångavstånd från anläggningen

X Anläggningen hämtar gäster vid närmaste hållplats (bokas)

X Ej uppfyllt

X NA

 6  HR

111: Det finns tillgång till hundrum JA NEJ NA
 2  HR

Hotellrum P M C S

Obligatoriska frågor – alla nej-svar kräver dispensansökan   

112: Extrakudde av allergianpassat material finns på rummet JA NEJ NA
 0  O

113: Tillgång till allergianpassat täcke, vid förbeställning JA NEJ NA
 0  O

114: Läslampa finns vid varje sängplats med en ljusstyrka på minst 150 lux JA NEJ NA
 0  O

115: Ledigt eluttag vid sängen. Se Guidelines JA NEJ NA
 0  O

116: På rummet finns Informationsmapp på svenska alternativt infokanal på 
TV

JA NEJ NA
 0  O

117: Det finns möjlighet att 

X Mörklägga alla hotellrum

X
Insynsskydda (t ex tunna gardiner att dra för utan att det blir mörkt i rummet) i rum med insyn (t ex på 
bottenvåningen)

X Ej uppfyllt

X NA

 0  O

 0  O
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118: Ledigt eluttag finns vid arbetsplatsen eller på annan plats i rummet där 
det är lämpligt att sitta och arbeta

JA NEJ NA

119: Bagagehylla eller bagagestativ finns i alla hotellrum JA NEJ NA
 0  O

120: Porrfritt TV utbud JA NEJ NA
 0  O

Ej obligatoriska frågor med poäng   

122: Tempererad tilluft med individuell styrning finns i alla hotellrum JA NEJ NA
 8  HR

123: Det finns titthål i alla dörrar JA NEJ NA
 4  HR

124: Telefon finns på alla rum JA NEJ NA
 2  HR

126: Separat radio alternativt radio i TV´n JA NEJ NA
 2  HR

127: På rummen finns informationsmapp på engelska alternativt infokanal på 
TV

JA NEJ NA
 2  HR

128: Helfigurspegel finns på alla hotellrum JA NEJ NA
 2  HR

129: Ledigt eluttag vid spegeln i alla hotellrum, se Guidelines JA NEJ NA
 2  HR

130: Garderob med förvaringshyllor eller lådor finns i alla hotellrum JA NEJ NA
 2  HR

132: Utanför garderoben finns krokar för ytterkläder JA NEJ NA
 2  HR

132: Det finns minst 4 galgar av samma sort samt två kjolgalgar med clips i 
garderoben, totalt 6 galgar i ett enkelrum. I ett dubbelrum ska det finnas 
totalt 10 galgar,varav två kjolgalgar

JA NEJ NA
 2  HR

133: Arbetsbelysning med minst 300 lux ljusstyrka (uppvärmd ljuskälla) finns 
vid skrivbord eller annan plats lämplig för arbete

JA NEJ NA
 4  HR

134: Det finns strykmöjlighet

X På hotellrummen

X Byxpress på rummen

X I gemensamma utrymmen

X Ej uppfyllt

X NA

 6  HR

135: Tvätt och strykservice erbjuds vardagar, tvättpåse finns på rummet. 
Påsen med påtryckt text, t ex logo och/eller ”Laundry bag”. Det ska finnas en 
tryckt prislista fäst vid påsen

JA NEJ NA
 4  HR

136: Buteljerat vatten tappat på anläggningen, eller vatten i returglas finns på 
hotellrummet

JA NEJ NA
 2  HR

137: Tillgång till allergisanerat hotellrum, enligt norm/önskemål från Astma och Allergiförbundet

X Ej heltäckningsmattor i rummet

X Det har ej rökts i rummet

X Det har ej funnits pälsdjur i rummet

X Det finns inget dun i täcke eller kuddar 

X Oparfymerad tvål (borde helst finnas på samtliga allmänna toaletter också)

X Dammsugare med Hepa-filter som enbart används i allergisanerade rum

X Alla kriterier uppfyllda

X Ej uppfyllt

X NA

 6  HR

138: TV på hotellrummen med

X Minst 3 kanaler

X Minst 6 kanaler

X En internationell nyhetskanal

X Ej uppfyllt

X NA

 10  HR

139: Hotellrummen har genomgått renovering av ytskikt och textilier de 
senaste åren

JA NEJ NA
 4  HR

140: Det finns inga synliga skador på

X Ytskikt/dörrar

X Textilier 

X Ej uppfyllt

 4  HR
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X NA

141: Korridorer, mattor:

X Mattor och golv i korridorer och trapphus är utan anmärkning

X Väggarna i korridorer och trapphus är i god kondition

X Ej uppfyllt

X NA

 4  HR

142: Det finns inget synligt damm eller smuts i

Hotellrummen Hotellets korridorer Hotellets trapphus Ventiler och luftintag i hotellrummen Ej uppfyllt NA

 8  HR

143: Fönstren i hotellrummen tvättas minst 

X 4 gånger per år

X 3 gånger per år

X 2 gånger per år

X 1 gång per år

X Fönstren är rena vid inspektionen. Avtal om fönsterputs visas upp vid inspektionen

X Ej uppfyllt

X NA

 22  HR

144: Kvaliteten är god på

X Täcken

X Kuddar

X Madrasser

X Ej uppfyllt

X NA

 6  HR

145: Det finns värdefack, fast monterat, för laptop 

X I alla hotellrum med integrerat eluttag

X I alla hotellrum 

 12  HR

146: Växter och blomdekorationer är fräscha; finns konstgjorda växter är dessa dammfria och ej blekta

X På rummen

X I allmänna utrymmen

X Ej uppfyllt

X NA

 4  HR

Badrum   

Obligatoriska frågor – alla nej-svar kräver dispensansökan   

147: Dusch och wc finns på alla hotellrummen JA NEJ NA
 0  O

148: Det finns två handdukar, varav ett badlakan per gäst JA NEJ NA
 0  O

149: Det finns hårtork i alla rum (kan finnas i antigen badrum eller gästrum) JA NEJ NA
 0  O

Ej obligatoriska frågor med poäng   

150: Badrumsväggarna 

X Är helkaklade (kakel eller mosaik)

X Är kaklade(kakel eller mosaik) i dusch/vid badkar men med annan beläggning i resterande utrymme

X Har renoverats de senaste 10 åren (fogar, kakelplattor, sprickor) 

X Ej uppfyllt

X NA

 14  HR

151: Badrumsgolven

X Består av kakel, mosaik eller liknande material

X Har renoverats de senaste 10 åren (fogar, kakelplattor, sprickor)

X Ej uppfyllt

X NA

 8  HR

152: Det finns termostatreglerad golvvärme i badrummen, minst 21 C JA NEJ NA
 6  HR

152: Trådlös bredbandsuppkoppling finns i alla rum med en tilldelning av 
minst 10.0 mb/s per gäst

JA NEJ NA
 8  HR

153: Det finns en förstoringsspegel/nackspegel i badrummet. Spegeln kan  2  HR
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vara uppsatt på väggen eller vara lös och hänga på en krok alt. ligga på en 
hylla

JA NEJ NA

154: I alla badrum finns det

X Badrock till varje gäst

X Badrumsmatta vid dusch/badkar

X Halkskydd i dusch eller badkar (halkfritt material)

X Handduksvärmare

X Eluttag 220 V eller 110 V vid alla handfat

X En hylla lämplig att ställa en necessär på (minst en liggande A4 djup)

X En papperskorg i badrummet 

X Ej uppfyllt

X NA

 16  HR

155: I badrummet finns det inte

X Kalk eller mögel i badrummets (kakel) fogar på väggar och golv

X Kalkavlagringar eller missfärgningar i toalettstolarna

X Fläckiga speglar eller glasduschväggar

X Inget damm på ventiler och luftintag i bad-/duschrummen

X Ej uppfyllt

X NA

 8  HR

Restaurang P M C S

Obligatoriska frågor – alla nej-svar kräver dispensansökan   

156: I helpensionspriset ingår alltid frukost, fm-kaffe, lunch, em-kaffe och 
minst två rätters middag

JA NEJ NA
 0  O

157: Flexibla serveringstider anpassade efter kunds önskemål för måltider och 
kaffepauser

JA NEJ NA
 0  O

158: Pausförtäring består av ett varierat utbud av kaffe, te, bröd, kakor, frukt 
och kalla drycker

JA NEJ NA
 0  O

159: Alkoholfria alternativ finns presenterade på vinlistan JA NEJ NA
 0  O

160: Bardisk med servering eller sällskapsrum med barservering finns på 
anläggningen

JA NEJ NA
 0  O

161: Möjlighet till enklare kvällsförtäring fram till 23.00. Barmeny/enklare 
förtäring kan serveras till sent ankommande gäster

JA NEJ NA
 0  O

162: Restaurangpersonalen (restaurangchef och hovmästare) har genomgått 
kommunens utbildning ”Ansvarsfull alkoholhantering”. Under varje arbetspass 
finns det en person i tjänst som har gått utbildningen. Bekräftelse från 
utbildaren eller diplom på utförd utbildning visas

JA NEJ NA
 0  O

Ej obligatoriska frågor med poäng   

163: Frukost med urval av varma rätter JA NEJ NA
 4  HR

164: Anläggningen har ett eget bageri, man bakar det mesta av bröd och 
kakor som serveras

JA NEJ NA
 6  HR

165: Det erbjuds alltid 2 varma lunch-alternativ. Rätterna ska vara tillagade 
och stå på buffén alternativt nämnas på matsedeln

JA NEJ NA
 4  HR

166: Salladsalternativ serveras alltid vid lunchen JA NEJ NA
 2  HR

167: Vegetarisk varmrätt finns på veckomatsedeln som ordinarie alternativ, 
gäller både lunch och middag.Vid lunch kan t ex en vegetarisk soppa vara det 
ena lagade alternativet. Det ska vara olika rätter varje dag med tanke på 
gäster som bor och äter i flera dagar

JA NEJ NA
 2  HR

168: Specialmat kan beställas i förväg som t.ex.

X GI-mat eller viktväktarmeny 

X Halal, koscher eller annan typ av specialmat

X Allergimat - dokumenterad kunskap

X Ej uppfyllt

X NA

 6  HR

169: Utökat kaffesortiment utöver bryggkaffe, ex espresso JA NEJ NA
 2  HR

170: Anläggningen hade en egen diplomerad sommelier JA NEJ NA
 6  HR

171: Färdigkomponerade vinmenyer JA NEJ NA
 2  HR
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172: Bordsserverad middag JA NEJ NA
 4  HR

173: Möjlighet för grupp (ca 15 personer +/- 5 personer) att sitta i separat 
matsal (kan även vara ett mötesrum)

JA NEJ NA
 4  HR

174: Det finns plats att äta ute sommartid JA NEJ NA
 2  HR

175: Förbeställd vickning kan serveras fram till minst kl 01:00 JA NEJ NA
 4  HR

176: Möblerna i restaurangen

X Stolarna är i god kondition utan synliga skador och fläckar på klädda sitsar

X Borden är i god kondition utan synliga repor och andra skador

X Ej uppfyllt

X NA

 4  HR

177: Restaurangen har genomgått renovering av ytskikt och klädda möbler de 
senaste 10 åren

JA NEJ NA
 2  HR

178: Heltäckningsmattor och lösa mattor i restaurangen

X Är i god kondition 

X Är rena och utan fläckar

X Ej uppfyllt

X NA

 4  HR

179: Det finns inga trasiga ljuskällor i restaurangens armaturer JA NEJ NA
 2  HR

180: Det finns inget synligt damm eller smuts

X I restaurangen

X På stolarna i restaurangen

X På bord och dukar i restaurangen

X Ej uppfyllt

X NA

 6  HR

181: Fönstren i restaurangen tvättas minst

X 4 gånger per år

X 3 gånger per år

X 2 gånger per år

X 1 gång per år

X Fönstren är rena vid inspektionen. Avtal om fönsterputs visas upp vid inspektionen

X Ej uppfyllt

X NA

 22  HR

182: Bordsdekorationerna är fräscha och övriga växter i restaurangen är 
välskötta, konstgjorda blommor är dammfria och ej blekta

JA NEJ NA
 2  HR

183: Toaletterna i anslutning till restaurangen

X Det finns ingen smuts eller avlagringar på handfat och i toaletter

X Det finns inget damm på ventilerna i toalettutrymmena

X Ej uppfyllt

X NA

 4  HR

Kvalitetsarbete P M C S

Ej obligatoriska frågor med poäng   

184a: ISO 9001:2008 kvalitet-certifierade, certifikatet visades JA NEJ NA
 4  MK

184b: ISO 9001:2008 kvalitet-certifierade, certifikatet visades JA NEJ NA
 4  HR

185a: ISO 14 001:2004 miljö-certifierade, certifikatet visades JA NEJ NA
 4  MK

185b: ISO 14 001:2004 miljö-certifierade, certifikatet visades JA NEJ NA
 4  HR

186a: OHSAS 18 001:2007, arbetsmiljö-certifierade, certifikatet visades JA NEJ NA
 4  MK

186b: OHSAS 18 001:2007, arbetsmiljö-certifierade, certifikatet visades JA NEJ NA
 4  HR

187a: Safehotels-certifierade, certifikatet visades JA NEJ NA
 4  MK

187b: Safehotels-certifierade, certifikatet visades JA NEJ NA
 4  HR
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188a: SSQ-certifierat hotell, certifikatet visades JA NEJ NA
 4  MK

188b: SSQ-certifierat hotell, certifikatet visades JA NEJ NA
 4  HR

189a: Svanenmärkt restaurang, certifikatet visades JA NEJ NA
 4  MK

189b: Svanenmärkt restaurang, certifikatet visades JA NEJ NA
 4  HR

190a: KRAV-certifierad frukost, certifikatet visades JA NEJ NA
 4  MK

190b: KRAV-certifierad frukost, certifikatet visades JA NEJ NA
 4  HR

191a: KRAV-certifierad restaurang, certifikatet visades JA NEJ NA
 4  MK

191b: KRAV-certifierad restaurang, certifikatet visades JA NEJ NA
 4  HR

192a: Anläggningen har ett utbud av FairTrade-produkter JA NEJ NA
 2  MK

192b: Anläggningen har ett utbud av FairTrade-produkter JA NEJ NA
 2  HR

193a: Anläggningen har ett system för att månadsvis mäta NKI – Nöjd Kund 
Index (ett system där index tas fram) Dokumentation visas vid inspektionen

JA NEJ NA
 2  MK

193b: Anläggningen har ett system för att månadsvis mäta NKI – Nöjd Kund 
Index (ett system där index tas fram) Dokumentation visas vid inspektionen

JA NEJ NA
 2  HR

194a: Anläggningen har ett system för att årsvis mäta NMI – Nöjd Medarbetar 
Index. Anläggningen har ett system för att månadsvis mäta NKI – Nöjd Kund 
Index (ett system där index tas fram) Dokumentation visas vid inspektionen 

JA NEJ NA
 2  MK

194b: Anläggningen har ett system för att årsvis mäta NMI – Nöjd Medarbetar 
Index. Anläggningen har ett system för att månadsvis mäta NKI – Nöjd Kund 
Index (ett system där index tas fram) Dokumentation visas vid inspektionen 

JA NEJ NA
 2  MK

195a: Anläggningen har ett dokumenterat kompetensutvecklingsprogram för 
sina medarbetare. Anläggningen har ett system för att årsvis mäta NMI – Nöjd 
Medarbetar Index. Anläggningen har ett system för att månadsvis mäta NKI – 
Nöjd Kund Index (ett system där index tas fram) Dokumentation visas vid 
inspektionen 

JA NEJ NA
 2  MK

195b: Anläggningen har ett dokumenterat kompetensutvecklingsprogram för 
sina medarbetare. Anläggningen har ett system för att årsvis mäta NMI – Nöjd 
Medarbetar Index. Anläggningen har ett system för att månadsvis mäta NKI – 
Nöjd Kund Index (ett system där index tas fram) Dokumentation visas vid 
inspektionen 

JA NEJ NA
 2  HR

196a: Skyltarna på anläggningen är kompletterade med blindskrift. JA NEJ NA
 2  MK

196b: Skyltarna på anläggningen är kompletterade med blindskrift. JA NEJ NA
 2  HR

197a: På anläggningen finns s k ”ledfyrar”. JA NEJ NA
 2  MK

197b: På anläggningen finns s k ”ledfyrar”. JA NEJ NA
 2  MK

198a: På anläggningen finns det ljusindkator i lamporna som varnar för brand 
(hörselskadade)

JA NEJ NA
 2  MK

198b: På anläggningen finns det ljusindkator i lamporna som varnar för brand 
(hörselskadade)

JA NEJ NA
 2  HR

199a: På anläggningen finns det larm att lägga under kudden som varnar 
synskadade för brand

JA NEJ NA
 2  MK

199b: På anläggningen finns det larm att lägga under kudden som varnar 
synskadade för brand

JA NEJ NA
 2  HR

Säkerhet P M C S

Obligatoriska frågor – alla nej-svar kräver dispensansökan   

200: Anläggningens egenkontroll av livsmedelshantering finns dokumenterad

X Kontroll av listor där uppmätta temperaturer på livsmedel löpande noteras

X Kommunens senaste inspektionsrapport visas för att styrka att anläggningen arbetar efter HACCP-principerna

X Ej uppfyllt

X NA

 0  O

201: Tillämpas: Systematiskt Arbetsmiljöarbete /SAM (enligt AFS 2001:1) JA NEJ NA
 0  O

202: Tillämpas: Systematiskt Brandskyddsarbete /SBA (enligt Lag om skydd 
mot olyckor 2003:778) 

JA NEJ NA
 0  O

203: Svenska Mötens säkerhetsdokument tillämpas – för att få JA på denna 
fråga måste alla avsnitt (frågorna205-260) under avsnitt Säkerhet besvaras 
med ja. Kopior på diplom eller annan dokumentation som styrker utbildningen 

JA NEJ NA
 0  O
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lämnas till Svenska Mötens inspektör. Utbildningarna kan utföras via Första 
Hjälpen-konsulten, Safehotels eller annan utbildare

204: Anläggningen är certifierad i Safehotels JA NEJ NA
 0  SK

Om anläggningen är Safehotels-certifierad och certifikat visas, så behövs ingen mer dokumentation   

FÖRSTA HJÄLPEN (L-ABC OCH HLR)   

Obligatorisk utbildning av minst 50 % av fast anställd personal. Utbildningen får inte vara äldre än 12 månader. Se 
Manualen Säkerhetscertifiering för ytterligare information

  

L-ABC   

: Datum för senaste utbildningstillfället: (ÅÅÅÅ-MM-DD) 

 

  

205: Att handla och organisera på olycksplats (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK

206: Larmrutiner (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK

207: Genomgång av L = Livsfarligt läge (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK

208: Genomgång av A = Andning (TEORI/PRAKTIK) JA NEJ NA
 0  SK

209: Genomgång av B = Blödning (TEORI/PRAKTIK) JA NEJ NA
 0  SK

210: Genomgång av C = Chock (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK

211: Genomgång av brännskador (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK

212: Genomgång av ögon-frätskador (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK

213: Information om Astma, Diabetes, Epilepsi, Hjärtinfarkt och Stroke 
(TEORI)

JA NEJ NA
 0  SK

HLR (Enligt Svenska rådet för Hjärt Lungräddning utbildningsprogram)   

: Datum för senaste utbildningstillfället: (ÅÅÅÅ-MM-DD) 

 

  

214: Kontroll av medvetande, andning och puls (PRAKTIK) JA NEJ NA
 0  SK

215: Stabilt sidoläge (PRAKTIK) JA NEJ NA
 0  SK

216: Andningsstillestånd (Orsaker och åtgärder) (TEORI/PRAKTIK) JA NEJ NA
 0  SK

217: Utföra mun till mun andning (PRAKTIK) JA NEJ NA
 0  SK

218: Hjärtstillestånd (orsaker och åtgärder) (TEORI/PRAKTIK) JA NEJ NA
 0  SK

219: Utföra hjärtkompressioner (PRAKTIK) JA NEJ NA
 0  SK

220: Främmande föremål i luftvägarna (PRAKTIK) JA NEJ NA
 0  SK

D-HLR (*Enligt Svenska rådet för Hjärt Lungräddnings utbildningsprogram)   

: Datum för senaste utbildningstillfället: (ÅÅÅÅ-MM-DD) 

 

  

(ingår som obligatorisk utbildning i Safehotels-certifieringen)   

(enligt Svenska Rådets utbildningsprogram för Hjärt- och Lungräddning)   

Den personal som ska kunna utföra hjärtstartning måste utbildas var 12:e månad. Se Manualen 
Säkerhetscertifiering för ytterligare information

  

221: Repetition av HLR (PRAKTIK) JA NEJ NA
 0  SK

222: Genomgång enligt kursbok i defibrillering (TEORI/PRAKTIK) JA NEJ NA
 0  SK

223: Hur man använder en defibrillator vid ett hjärtstopp (PRAKTIK) JA NEJ NA
 0  SK

KRISSTÖD OCH KRISHANTERING   

: Datum för senaste utbildningstillfället: (ÅÅÅÅ-MM-DD) 

 

  

Obligatorisk utbildning för kristeam och chefer, kunskaperna får ej vara äldre än 24 månader. Se Manualen 
Säkerhetscertifiering för ytterligare information 

  

224: Vad är Systematiskt Arbetsmiljöarbete (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK
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225: Vad säger AFS 1999:7 (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK

226: Företagets policy vad det gäller ”krisstöd” (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK

227: Roller och ansvar i organisationen (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK

228: Genomgång av företagets krisplan och rutiner (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK

229: Orsaker till kriser och olika krisreaktioner (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK

230: Vad kan hända oss, hur sårbara är vi (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK

BRAND OCH UTRYMNING   

: Datum för senaste utbildningstillfället: (ÅÅÅÅ-MM-DD) 

 

  

Obligatorisk utbildning för minst 50 % av fast anställd personal, kunskaperna får ej vara äldre än 12 månader. Se 
Manualen Säkerhetscertifiering för ytterligare information

  

(Förebyggande brandskydd, Utrymningssäkerhet, Riskrundvandring)   

FÖREBYGGANDE BRANDSKYDD   

231: Brands uppkomst och spridning (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK

232: Vilka brandrisker finns på ER anläggning (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK

233: Handhavande av brandsläckare vatten/skum, pulver och koldioxid 
(PRAKTIK)

JA NEJ NA
 0  SK

FÖREBYGGANDE BRANDSKYDD   

234: Handhavande av slangrulle (i förekommande fall)(PRAKTIK) JA NEJ NA
 0  SK

235: Brandstatistik (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK

236: Rutiner vid brand, larmlagring, organisation, tillbud, SBA m.m. (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK

UTRYMNINGSSÄKERHET   

237: Förebyggande brandskydd i byggnader, brandceller m.m. (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK

238: Varselblivning (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK

239: Beslut (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK

240: Evakuering (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK

RISKRUNDVANDRING   

241: Riskrundvandring på anläggningen (PRAKTIK) JA NEJ NA
 0  SK

ANLÄGGNINGSANPASSAD UTRYMNING   

: Datum för senaste utbildningstillfället: (ÅÅÅÅ-MM-DD) 

 

  

242: Planering inför utrymningsövning (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK

243: Genomförande av utrymningsövning med larm och ev. rök (PRAKTIK) JA NEJ NA
 0  SK

244: Genomgång och utvärdering av övning (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK

UTRUSTNING för FÖRSTA HJÄLPEN   

245: Dokumentation och sammanställning (TEORI) JA NEJ NA
 0  SK

246: Fungerande Första Hjälpen-utrustning

X Förbandslåda/-tavla med blodstoppare, plåster och sårtvätt

X Handskar mot blodsmitta

X Mask till mum-mot-mun-räddning

X Ej uppfyllt

X NA

 0  SK

247: Akutväska - frivillig utrustning JA NEJ NA
 0  SK

248: Ögondusch JA NEJ NA
 0  SK

249: Brandfilt  0  SK
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JA NEJ NA

250: Brandsläckare JA NEJ NA
 0  SK

251: Utrustningen lättillgänglig JA NEJ NA
 0  SK

252: Utrustningen väl utmärkt och skyltad JA NEJ NA
 0  SK

253: Fungerande Defibrillator, ( krav, D-HLR utbildning) i förekommande fall JA NEJ NA
 0  SK

254: Automatiskt brandlarm kopplat till räddningstjänst JA NEJ NA
 0  SK

UTRUSTNING för BRAND och UTRYMNING   

255: Utrymningslarm JA NEJ NA
 0  SK

256: Sprinklersystem (ej krav) JA NEJ NA
 0  SK

257: Fungerande släckutrustning JA NEJ NA
 0  SK

258: Utrymningsplaner JA NEJ NA
 0  SK

259: Utrymningsvägar tillräckligt utmärkta JA NEJ NA
 0  SK

260: Aktuella serviceavtal på utrustning och larm JA NEJ NA
 0  SK

Dokumentation P M C S

Bilder   
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